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En el contexto del Programa de Fortalecimiento Empresarial, el 15 de noviembre de 2025, a las 8:00 a.m.,
se realiz6 la reunion de seguimiento con la empresa Aliuuka Tours Agencia De Viajes. Esta sesion se
centré en la revision de las acciones ejecutadas durante el periodo comprendido entre el 8 de
septiembre y el 7 de octubre de 2025. Durante este ciclo, la empresa demostré un cumplimiento integral
de su plan de accion, logrando avances significativos en areas clave, lo que marca la conclusion
satisfactoria de las tareas propuestas. Especificamente, se logro la identificacion y contacto con cinco
aliados estratégicos (hoteles/restaurantes) y la formalizacion de dos acuerdos de cooperacion. En el
ambito de la innovacion y la digitalizacion, se completd una investigacion de mercado utilizando
Inteligencia Artificial para una segmentacion mas precisa, y se implementé un chatbot de WhatsApp
para garantizar la atencion al cliente 24/7, ademas del lanzamiento exitoso de la campana digital
"Experiencia Wayuu". Finalmente, la empresa avanzé notablemente en su compromiso con la
sostenibilidad, poniendo en marcha un programa de reciclaje y reduccion de plasticos en sus tours,
realizando la sensibilizacién ambiental a los clientes en cada servicio, y cumpliendo con la medicion de
su huella de carbono como paso previo a la definicion de un plan de reduccion. Con la ejecucion de
todas estas actividades, Aliuuka Tours da por finalizadas y cumplidas la totalidad de las acciones
propuestas dentro de su Plan de Accion, demostrando una gestion efectiva y la consecucion de los
objetivos establecidos
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